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Allgemeines

Datenübermittlung

Senden Sie Ihre Druckdaten an folgende Email Adresse mit dem Vermerk 
der Bestellnummer und Stichworts.

info@heinemann-etiketten.de

Bei Druckdaten über 50 MB empfehlen wir Ihnen uns Ihre Druckdaten per 
FTP, Dropbox oder dem Online-Service www.wetransfer.com zukommen 
zu lassen.

Der Online-Service von WeTransfer.com ermöglicht einfachstes 
Übermitteln Ihrer Druckdaten bis zu 2 GB. Geben Sie einfach Ihre 
Absender-E-Mail an und als Empfänger info@heinemann-etiketten.de. 
Sie werden benachrichtigt, sobald wir die Daten runtergeladen haben. 
Vergessen Sie hierbei bitte nicht die Angabe der Bestellnummer, da wir 
sonst Ihre Daten nicht zuordnen können!

Alle PDF-Dateien werden bei uns einem Datencheck unterzogen und Sie 
erhalten einen Korrekturabzug per Mail.

Die Prüfung Ihrer druckfertigen PDF-Daten ist selbstverständlich 
kostenfrei!

Dateiformate

Die, in unserem Angebot, genannten Preise verstehen sich ausschließlich 
auf Lieferung der Daten als druckfertige PDFs.

Bitte senden Sie uns mindestens eine 1.5 PDF für Acrobat 6 oder 
höher.
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Allgemeines

Falls Sie keine PDF liefern können

Bitte bei offenen Daten die Programmversionen mit uns vorab 
abstimmen. Fügen Sie bitte jedem Auftrag einen Ordner mit den, im 
Dokument verwendeten Schriften bei. Fehldrucke, wegen nicht gelieferter 
oder falsch ersetzter Schriften werden berechnet. Legen Sie außerdem 
Ihre Dokumente immer mit allen darin enthaltenen Verknüpfungen auf 
Ihrem Datenträger ab und prüfen Sie bitte sämtliche Dateien auf 
Vollständigkeit.
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Allgemeines

Arbeitsablauf

Ihre gelieferten Daten, werden von uns auf technische (nicht sachliche) 
Richtigkeit, bzw. Druck- und Produktionsfähigkeit geprüft und wir 
stimmen, wenn nötig, unklare Feinheiten schriftlich mit Ihnen per E-Mail 
ab.

Falls notwendig, werden Ihre Daten für unser Druck- und 
Produktionsverfahren optimiert und gegen Aufwand berechnet.

Sobald wir fertige Druckdaten erstellt haben, lassen wir Ihnen per         
E-Mail eine PDF-Datei zur Freigabe zukommen und bitten um umgehende 
Prüfung der Datei, damit der Auftrag zeitnah in unserer 
Produktionsplanung terminiert werden kann.

Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass die Prüfung der zugesandten 
Druckdatei verbindlich auf Kundenseite liegt: das betrifft: die Richtigkeit 
der Texte, Stellung und Größe etwaiger Abbildungen bzw. Farbgebung 
und Verlaufsraster. Für Fehler, die nach der genehmigten 
Korrekturfreigabe im Satz verbleiben, bzw. von Ihnen übersehen worden 
sind, haften wir nicht. Danach gefertigte Ware kann weder zurückge-
nommen, noch können Schadensersatzansprüche geltend gemacht 
werden.

Wir bitten Sie daher eingehend, die Ihnen zugesandte PDF-Datei 
gründlichst zu überprüfen!

Bei auftretenden Fehlern wird der gesamte Auftragsverlauf von uns 
geprüft und nach unserem 
Qualitätsmanagement EN DIN ISO 9001 : 2008 ausgewertet.

Bitte beachten Sie, dass etwaige Farbausdrucke ein Farbmuster nicht 
ersetzen können! Sie sind nicht farbverbindlich!

Von uns gelieferte PDF-Dateien zur Druckfreigabe sind ebenfalls nicht 
farbverbindlich!
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Daten richtig anlegen
Wandeln Sie Vektordaten nicht in Pixeldaten!

Endformat- und Anschnittrahmen müssen korrekt definiert sein.

Alle verwendeten Schriften, bzw. die im Dokument verwendeten Zeichen, 
müssen eingebettet sein (zur Not alle Schriften in Pfade wandeln)

Bilddaten müssen eingebettet sein und Komprimierung ist nur als JPEG 
(maximale Auflösung) oder ZIP zulässig keine Transparenzen, diese bitte 
reduzieren

Farben
Legen Sie Ihre Daten nur in CMYK oder Sonderfarben                          
(HKS oder Pantone) an. 

Weißdruck
Sie können die Farbe Weiß auch als Gestaltungsfarbe nutzen.
Legen Sie hierfür eine zweite Seite an, welche nur die weiß zu druckenden 
Elemente beinhaltet. Diese beiden Seiten müssen identisch in der Größe 
und deckungsgleich sein.

Bitte wählen Sie beim Anlegen der Stanzlinie eine gesonderte Farbe und 
stellen Sie diese auf Überdrucken.

Enthält Ihr Produkt Perforationen, bitten wir um Angabe des        
Schnitt-/Steg-Verhältnisses oder um Zusendung eines gefertigten 
Musters.

Keine Haarlinien verwenden!
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Etiketten und Foliendruck im Flexodruck
Um eine problemlose und termingerechte Auftragsabwicklung zu 
gewährleisten und ein optimales Druckergebnis zu erzielen ist es wichtig, 
dass Sie für das oben genannte Produkt die nachfolgenden Vorgaben 
beachten:

FARBIGKEIT:   bis 7 Farben 
   CMYK und Sonderfarben (HKS, Pantone, 
   Kaltfolienprägung, WEISS, Lackfenster)

BESCHNITT:  umlaufend 3 mm um das Endformat inkl.
   Schnittmarken mit 1 cm Versatz

RASTERUNG:  48er bis 60er Raster

MAX. BREITE:  400 mm

MAX. LÄNGE:  2000 mm

SICHERHEITSABSTAND: nach innen mind. 1,5 mm

BILDAUFLÖSUNG:  min. 300 dpi

VERLAUF UND RASTER: Druck unter 3 % nicht möglich

STRICHSTÄRKE:  Linien müssen mindestens 0,1 mm Stärke 
   haben.

ECKRADIUS:  mind. 0,5 mm

BESONDERHEITEN: Sonderformen
   Perforation
   Laminieren
   Kaschieren
   Kaltfolienprägung
   Lackieren
   Lochstanzug
   Rollen
   Bogen
   Leimneutralisation

Endformat

Beschnitt
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Etiketten und Endlosrollen im Digitaldruck
Um eine problemlose und termingerechte Auftragsabwicklung zu 
gewährleisten und ein optimales Druckergebnis zu erzielen ist es wichtig, 
dass Sie für das oben genannte Produkt die nachfolgenden Vorgaben 
beachten:

FARBIGKEIT:  Wir akzeptieren CMYK- und Euroskala-Werte. 
   Sonderfarben wie z. B. HKS oder Pantone 
   werden für den Digitaldruck von uns in CMYK 
   gewandelt.
    Sonderfarbe WEISS möglich

BESCHNITT:  umlaufend 3 mm um das Endformat inkl.
   Schnittmarken mit 1 cm Versatz

MAX BREITE:  310 mm

MAX LÄNGE:  600 mm bei gestanzten Formaten

SICHERHEITSABSTAND: nach innen mind. 1,5 mm

BILDAUFLÖSUNG:  min. 300 dpi

BESONDERHEITEN: Personalisierung
   Sonderformen
   Perforation
   Lackieren
   Rollenware
   Laminieren
   

Endformat

Beschnitt
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Flyer / Faltblätter
Um eine problemlose und termingerechte Auftragsabwicklung zu 
gewährleisten und ein optimales Druckergebnis zu erzielen ist es wichtig, 
dass Sie für das oben genannte Produkt die nachfolgenden Vorgaben 
beachten:

FARBIGKEIT:  bis zu 4/0 oder 4/4-farbig in CMYK

BESCHNITT:  umlaufend 3mm um das Endformat inkl.
   Beschnitt

BILDAUFLÖSUNG:  300 dpi

DIN-FORMATE:  DIN-A4  210 x 297 mm
   DIN-A5  148 x 210 mm
   DIN-A6  105 x 148 mm
   DIN-lang  100 x 210 mm
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Visitenkarten
Um eine problemlose und termingerechte Auftragsabwicklung zu 
gewährleisten und ein optimales Druckergebnis zu erzielen ist es wichtig, 
dass Sie für das oben genannte Produkt die nachfolgenden Vorgaben 
beachten:

FARBIGKEIT:  bis zu 4/0 oder 4/4-farbig in CMYK

BESCHNITT:  umlaufend 3 mm um das Endformat inkl.
   Schnittmarken

BILDAUFLÖSUNG:  300 dpi

BESONDERHEITEN: Bitte senden Sie uns ausschließlich  
   Einzelseiten, das Erstellen der Nutzen auf 
   dem Druckbogen übernehmen wir.

Endformat

Beschnitt
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Klappkarten
Klappkarten machen Eindruck: Sie eignen sich hervorragend für 
Einladungen, Jubiläen oder Grüße, die individuell und ansprechend 
vermittelt werden sollen. 
Die Verarbeitung ist dem besonderem Anlass entsprechend hochwertig. 
Wir versehen zur Vermeidung von Falz- und Farbbrüchen alle Karten 
grundsätzlich mit einer Rille, bevor sie gefalzt werden.

Um eine problemlose und termingerechte Auftragsabwicklung zu 
gewährleisten und ein optimales Druckergebnis zu erzielen ist es wichtig, 
dass Sie für das oben genannte Produkt die nachfolgenden Vorgaben 
beachten:

FARBIGKEIT:  4/0 oder 4/4-farbig in CMYK

BESCHNITT:  umlaufend 3 mm um das Endformat inkl.
   Schnittmarken

BILDAUFLÖSUNG:  300 dpi

BESONDERHEITEN: Bitte senden Sie uns ausschließlich  
   Einzelseiten, das Erstellen der Nutzen auf 
   dem Druckbogen übernehmen wir.
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Sonderformen
Stanzformen für individuelle Formate und auffallend geschnittene 
Drucke. Es können Muster oder Sichtfenster gestanzt  werden. 

Ein Konturschnitt ist bei fast allen unserer Materialien problemlos 
möglich und erlaubt Ihnen kreative Umsetzungen für Ihre Produkte

Wie folgt benötigen wir Ihre Druckdaten für anschließenden Schnitt nach 
Kontur:

Legen Sie den Schneidepfad als Sonderfarbe direkt in die Druckdatei und 
stellen Sie diesen auf überdrucken ein. 

Das Motiv muss entsprechend 1 cm größer angelegt sein als die 
Schneidekontur, damit es keine weißen »Blitzer« gibt. 

Stanze

Motiv-Zugabe
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Strichcodes
Grundsätzlich übernehmen wir keine Haftung für Ihre gestellten Daten.

In unserer Satzabteilung werden alle Barcodes mit einem Handscanner 

auf Lesbarkeit geprüft. 

Einen Strichcode zu lesen ist, mit einem Lesegerät festzustellen, ob ein 

Strichcode mit einem Lesegerät gelesen werden kann.

Einen Strichcode zu prüfen ist, mit einem geeignetem Strichcode-

Prüfgerät festzustellen, ob ein Strichcode nach den international gültigen 

ISO Normen gedruckt wurde, so dass jedes Lesegerät den Strichcode 

beim ersten Mal richtig lesen kann.

Möchten Sie, dass Ihr EAN geprüft wird, sprechen Sie dies mit unseren 

Mitarbeitern ab. Im Zuge der Qualitätsbeurteilung des gedruckten 

Barcodes können wir Ihnen zusätzlich gerne ein Prüfprotokoll für 20,00 € 

anfertigen.

Unser Prüfgerät ist von WELSMANN

Bitte geben Sie uns die benötigte Qualitätsstufe an.
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Personalisierung
Adress- und sonstige personalisierte Daten sind ausschließlich in einer 

Exceltabelle korrekt zu erstellen, so dass jede Variable in einer separaten 

Spalte steht. Bitte innerhalb der Zellen nicht mit Zeilenumbruch 

arbeiten, sondern Spalten ausreichend breit anlegen und auf jegliche 

Textformatierung verzichten. Wir benötigen einen verbindlichen Ausdruck 

mit der exakten Platzierung der Personalisierung.
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Proofs und Andrucke
Liefern Sie bitte grundsätzlich einen korrekturgelesenen Ansichts-PDF 
mit, ohne diesen übernehmen wir keine Gewährleistung für das 
Druckergebnis.

Wünschen Sie ein farbverbindliches Druckergebnis, sollten Sie 
farbverbindliche Proofs mitliefern und weisen Sie bitte ausdrücklich 
darauf hin. 

Farbanpassungen aufgrund unstimmiger Proofs werden gesondert 
berechnet.

Sollte eine exakte Übereinstimmung zu einer Farbreferenz gewünscht 
sein, ist das Erstellen eines Andruckes erforderlich! Sprechen Sie hierzu 
mit einem unserer Vertriebsmitarbeiter über etwaige Zusatzkosten.
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Satzstudio
Heinemann Etiketten verfügt über ein eigenes, professionelles 
Satzstudio. Hier setzen unsere erfahrenen Mediengestalter Ihre Ideen und 
Vorstellungen in die Tat um. Unser Ziel ist es stets, hochwertige 
Ergebnisse von höchster Qualität zu schaffen. 
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